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Convention Bureau Napoli (CBN) è nato nel 2015 grazie
all’iniziativa dei principali operatori turistici e congressuali
partenopei e si alimenta esclusivamente con capitale privato.
Opera in qualità di ufficio turistico congressuale che ha 
come funzione fondamentale quella di promuovere e 
rappresentare l’esclusività e l’eccellenza di Napoli e la sua
area metropolitana, Ischia, Pompei, Campi Flegrei e Caserta 
in qualità di destinazioni M.I.C.E.(Meetings, Incentives,
Conferences & Events), promuovendole per l’organizzazione di
grandi eventi, congressi, viaggi di incentivazione e team
building. 

Far crescere il turismo congressuale in Campania significa fare 
da volano di sviluppo dell’intera industria turistica per il
miglioramento dell’accoglienza sul territorio, con una ricaduta
positiva sull’indotto complessivo dell’economia locale.
Gli affiliati CBN sono selezionati nel rispetto 
degli standard qualitativi internazionali.
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2015 - anno di fondazione: 20 soci

2024: 58 affiliati2025: 69 soci* & partner**
Aeroporto Internazionale di Napoli
Hotel tra Napoli, Ischia, Campi Flegrei, Caserta
Centri Congressi
Sedi Museali e Unconventional
Sedi Istituzionali e Accademiche
Agenzie Organizzazione Eventi
Aziende Tour, Fiere ed Esperienze
Società di catering
Aziende allestimenti
Azienda servizi tecnologici
Azienda Transfer
Catena di ristoranti
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*I soci CBN sono fra i più importanti 
operatori congressuali di Napoli e la
sua area metropolitana, Ischia, 
Pompei, Campi Flegrei e Caserta.
Versano una quota annuale
variabile a seconda della categoria 
di appartenenza e a garanzia 
di un fondo comune, principale 
fonte di autofinanziamento 
per lo svolgimento 
delle attività della Rete.

**I partner CBN sono 
i principali centri congressi 
e le location più esclusive 

ed uniche del territorio.
Con ciascun partner, CBN ha

stipulato un Protocollo d’Intesa
personalizzato a seconda della

natura societaria e 
delle peculiarità della sede.
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Costante
campagna di
affiliazione

Essere l'ufficio turistico
congressuale e unico interlocutore
per organizzatori di congressi e eventi
delle destinazioni rappresentate

Promozione nazionale
ed internazionale 
di Napoli e 
della Campania

Realizzazione 
di candidature di Napoli 

e della Campania
per grandi eventi e

congressi
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PROMOZIONE
Operare da unico
ufficio turistico
congressuale 
del territorio
Sviluppare

un’immagine MICE
positiva 

delle destinazioni
rappresentate

Creare un forte
network di operatori
dell’offerta MICE in
un'ottica sistemica

MARKETINGCANDIDATURE
Supporto della

candidatura di Napoli e
della Campania nelle

gare per l'assegnazione
di grandi eventi
Organizzazione di
visite di ispezione e

contatti con le
Istituzioni locali
Progettazione di 

bid book

Realizzazione di azioni
di marketing mirate 
ad influenzare gli
organizzatori di
eventi, aziende,
associazioni

scientifiche, sportive
ecc. ad organizzare
attività congressuali
nelle destinazioni
rappresentate

Elaborazione e
condivisione statistiche

dell'industria MICE
partenopea 

Organizzazione
masterclass e corsi di
aggiornamento per
affrontare al meglio
nuove tendenze di
mercato e criticità
dell’industria degli

eventi

IN - FORMAZIONE
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Affiliazione ad associazioni di settore:
Convention Bureau Italia,
Federcongressi&Eventi e 
MPI | Meetings Professionals
International
per maggiore visibilità e costante
confronto con le altre destinazioni

Attività di web marketing e
promozione su riviste generaliste 
e di settore

Organizzazione di fam trip e press tour
per far vivere l'esperienza 
delle destinazioni Napoli e Campania
in collaborazione con:
Regione Campania
DMO Napoli
Assessorato Turismo Napoli
Convention Bureau Italia
Compagnie aeree
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Fiere di settore e workshop
nazionali e internazionali durante 
i nostri 10 anni di attività
2015-2025:

BIT Milano
BMT Napoli
BTO Firenze
TTG Rimini
IMEX Frankfurt
IBTM Barcelona
Italy at Hand The Event
Italy at Hand Live Tour
Italian Knowledge Leaders
MICE & More
Pure Meetings

Realizzazione database contatti
italiani e internazionali per invio
newsletter e updates 
sul network di affiliati e 
sulle destinazioni rappresentate
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NAPOLI AMBASSADOR PROGRAM - NAP
Valorizziamo il territorio campano e 
i suoi intellectual leaders
Il NAP ha l’obiettivo di individuare i principali leader
locali della comunità accademica, medica, professionale e
istituzionale che abbiano un forte legame con il proprio
territorio e possano, pertanto, condizionare la scelta di
una destinazione per un evento o congresso.
Il Programma culmina nella Cerimonia NAP Award per
dare il giusto riconoscimento agli intellectual leaders
coinvolgendoli in attività di promozione dell’Italia e, di
conseguenza, della Campania come sede ideale per
ospitare congressi internazionali di prestigio. L’obiettivo del
Convention Bureau Napoli tramite i suoi Ambassadors è
l’aumento del numero di congressi internazionali che
scelgono la Campania come destinazione ospitante,
supportando l’elaborazione e 
la vittoria della candidatura in collaborazione con 
un PCO e le Istituzioni locali.
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RICHIESTE DI CONSULENZA E SUPPORTO 
PER ORGANIZZAZIONE DI EVENTI 

A NAPOLI E IN CAMPANIA

Nel suo lavoro di promozione, CBN svolge 
due tipologie di attività principali:

1) Ricezione quotidiana di richieste per supporto e
consulenza professionale da parte di operatori

congressuali italiani ed esteri che intendano organizzare
un evento a Napoli e in Campania.

L’ufficio CBN svolge il contatto iniziale e segnala al cliente
tutti gli affiliati adatti a soddisfare le sue esigenze. 

Il dialogo prosegue poi tra affiliato e cliente. 
E’ sempre il cliente a scegliere a quale affiliato 

richiedere un preventivo e con chi lavorare. 
. 
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CANDIDATURE DI NAPOLI E DELLA CAMPANIA 
PER OSPITARE CONGRESSI DI ASSOCIAZIONI

SCIENTIFICHE INTERNAZIONALI
2) Intercettazione di associazioni scientifiche nazionali e
internazionali al fine di candidare Napoli e la Campania

come sedi ospitanti per i loro congressi e incrementare
quindi le opportunità di visibilità internazionale per il
territorio e posizionarci sempre più come “destinazione

del sapere”. 
La ricerca di candidature è svolta in collaborazione con il

Convention Bureau Italia tramite il Progetto 
Italian Knowledge Leaders che supporta la ricerca di

associazioni e Ambassadors profilati per 
il nostro territorio.REPORT
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DIVENTA UN
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I Convention Bureau sono 
il punto di riferimento principale per 
chi è interessato ad organizzare eventi
congressuali in una destinazione. 
L’iscrizione alla rete di affiliati CBN permette
di essere fra le strutture e le realtà
imprenditoriali promosse dal network e
dunque con prioritaria visibilità per offrire
servizi a chi sceglie Napoli e la Campania per i
propri eventi.
Tutti gli affiliati vengono dunque coinvolti nel
processo di smistamento delle richieste, in
base alle preferenze espresse dal cliente.
Con l’affiliazione, si accede inoltre a un network
virtuoso di operatori professionali del territorio
le cui occasioni di incontro e confronto sono
particolarmente incentivate da CBN.

Perchè affiliarsi?
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I vantaggi per i soci 

Ciascun affiliato dispone di una propria vetrina
sul sito CBN con scheda dedicata inclusiva di
un collegamento diretto al proprio sito.
Ciascun affiliato può avere visibilità attraverso
le azioni di comunicazione sulle piattaforme
social del CBN o tramite newsletter.

Ciascun affiliato viene rappresentato alle fiere,
workshop di settore e attività B2B a cui
partecipa CBN.

I soci ricevono trimestralmente una reportistica con dati
e trend internazionali e nazionali per una migliore
informazione finalizzata alla crescita dell’industria degli
eventi partenopea.
CBN organizza retreat, masterclass e corsi di
aggiornamento per gli affiliati per fornire occasioni di
confronto e accrescere le competenze specifiche per
affrontare al meglio nuove tendenze di mercato.

I soci versano una quota annuale e hanno
diritto di voto alle due Assemblee annuali che
orientano la strategia e le azioni del CBN.
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info@cbnapoli.it

+39 335 304 350

www.cbnapoli.it

Alfonso Scuotto
Presidente

Chiara D'Andrea
Sales & RFP Specialist

Giovanna Lucherini
Managing Director

FOLLOW US ON

Sponsored by

MEMBERSHIPS

https://www.linkedin.com/company/10570935/admin/
https://www.instagram.com/cb_napoli/
https://www.youtube.com/channel/UCwUPxtNEviz3eblqUcuTVgg

